
産
業・組
織
心
理
学
か
ら
紐
解
く

テ
レ
ワ
ー
ク
時
代
　
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

テ
レ
ワ
ー
ク
時
代
　
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の

　

昨

年

９

月

か

ら

始

ま

っ

た

本

連

載

も

い

よ

い

よ

今

回

で

最

終

回

を

迎

え

る

。

こ

れ

ま

で

の

連

載

で

は

、

産

業

・

組

織

心

理

学

の

分

野

か

ら

テ

レ

ワ

ー

ク

で

活

き

活

き

と

働

き

、

生

産

性

を

上

げ

る

た

め

の

示

唆

を

学

術

的

な

視

点

か

ら

述

べ

て

き

た

。

最

終

回

は

、

改

め

て

オ

フ

ィ

ス

で

働

く

こ

と

の

意

義

を

問

い

直

し

、

ア

フ

タ

ー

・

コ

ロ

ナ

の

働

き

方

を

展

望

す

る

こ

と

に

し

た

い

。

　

２

０

２

０

年

は

じ

め

か

ら

新

型

コ

ロ

ナ

ウ

イ

ル

ス

が

世

界

中

に

拡

大

し

た

こ

と

で

、

我

々

は

こ

れ

ま

で

経

験

し

た

こ

と

の

な

い

生

活

を

強

い

ら

れ

た

。

そ

れ

と

同

時

に

、

感

染

対

策

か

ら

テ

レ

ワ

ー

ク

が

急

速

に

普

及

し

て

、

以

前

で

は

想

像

も

し

な

か

っ

た

働

き

方

が

浸

透

す

る

よ

う

に

な

っ

た

。

そ

の

後

、

テ

レ

ワ

ー

ク

と

オ

フ

ィ

ス

ワ

ー

ク

を

対

比

さ

せ

な

が

ら

、

ど

ち

ら

が

望

ま

し

い

か

、

生

産

性

を

上

げ

う

る

か

に

つ

い

て

、

多

く

の

調

査

や

研

究

、

論

考

が

積

み

重

ね

ら

れ

て

き

た

。

　

　

最

近

で

は

、

Ｎ

Ｔ

Ｔ

や

ヤ

フ

ー

な

ど

、

場

所

に

と

ら

わ

れ

な

い

働

き

方

と

し

て

テ

レ

ワ

ー

ク

を

全

面

に

推

し

進

め

る

企

業

が

相

次

い

で

い

る

一

方

で

、

改

め

て

オ

フ

ィ

ス

ワ

ー

ク

に

回

帰

す

る

企

業

も

多

い

。

加

え

て

、

オ

フ

ィ

ス

ワ

ー

ク

と

テ

レ

ワ

ー

ク

を

併

用

し

て

い

る

企

業

も

数

多

く

存

在

す

る

。

２

０

２

２

年

９

月

に

は

Ｗ

Ｈ

Ｏ

が

コ

ロ

ナ

収

束

の

見

通

し

を

示

す

な

か

、

ウ

ィ

ズ

・

コ

ロ

ナ

、

ア

フ

タ

ー

・

コ

ロ

ナ

の

時

代

に

お

い

て

、

私

た

ち

の

働

き

方

は

ど

の

よ

う

に

な

る

の

で

あ

ろ

う

か

。

　

テ

レ

ワ

ー

ク

が

普

及

し

て

２

年

以

上

が

経

過

す

る

よ

う

に

な

り

、

働

く

場

所

に

と

ら

わ

れ

な

い

テ

レ

ワ

ー

ク

の

可

能

性

や

利

点

、

課

題

が

明

確

に

な

っ

た

こ

と

は

、

こ

れ

か

ら

の

働

き

方

を

考

え

る

上

で

大

き

な

財

産

で

あ

る

。

テ

レ

ワ

ー

ク

で

は

、

上

司

や

同

僚

と

の

物

理

的

な

距

離

が

生

ま

れ

る

た

め

、

即

時

的

な

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

や

相

互

交

流

に

支

障

を

来

す

よ

う

に

な

り

、

孤

独

を

招

く

危

険

性

を

秘

め

て

い

る

。

し

か

し

、

そ

れ

を

う

ま

く

克

服

で

き

れ

ば

、

集

中

し

て

仕

事

に

取

り

組

む

こ

と

が

で

き

、

生

産

性

を

高

め

う

る

可

能

性

を

持

つ

。

通

勤

時

間

が

な

く

な

り

、

家

族

と

の

時

間

や

プ

ラ

イ

ベ

ー

ト

を

充

実

さ

せ

る

こ

と

が

で

き

る

メ

リ

ッ

ト

も

大

き

い

。

　

一

方

、

テ

レ

ワ

ー

ク

と

い

う

働

き

方

を

経

験

し

た

こ

と

で

、

改

め

て

オ

フ

ィ

ス

で

働

く

こ

と

の

良

さ

や

メ

リ

ッ

ト

に

気

づ

か

さ

れ

た

点

も

大

き

い

。

最

近

の

リ

ク

ル

ー

ト

ワ

ー

ク

ス

研

究

所

の

調

査

に

よ

れ

ば

、

オ

フ

ィ

ス

に

お

い

て

「

対

面

で

集

ま

る

こ

と

の

価

値

」

と

し

て

以

下

の

４

つ

を

挙

げ

て

い

る

。

第

１

は

、

現

場

で

モ

ノ

づ

く

り

な

ど

直

接

協

議

し

て

仕

事

を

進

め

る

「

機

能

的

価

値

」

で

あ

る

。

２

つ

目

は

、

対

面

に

よ

り

文

字

情

報

だ

け

で

な

く

、

感

情

や

情

緒

な

ど

を

伝

え

合

う

「

感

覚

的

・

情

緒

的

価

値

」

。

３

つ

目

は

、

同

じ

出

来

事

を

同

僚

と

共

有

す

る

「

経

験

価

値

」

。

最

後

は

、

対

面

で

何

気

な

い

出

会

い

や

会

話

か

ら

新

し

い

発

想

や

ア

イ

デ

ィ

ア

が

生

ま

れ

る

「

偶

発

的

価

値

」

で

あ

る

。

こ

れ

ら

は

、

コ

ロ

ナ

前

の

オ

フ

ィ

ス

で

働

く

こ

と

し

か

選

択

肢

に

な

か

っ

た

頃

に

は

、

気

づ

か

な

か

っ

た

利

点

と

も

言

え

る

。

こ

う

し

た

オ

フ

ィ

ス

の

良

さ

や

価

値

を

改

め

て

見

直

す

と

と

も

に

、

４

つ

の

機

能

を

さ

ら

に

高

め

る

よ

う

な

オ

フ

ィ

ス

作

り

に

着

手

し

て

い

る

企

業

も

多

い

。

　

で

は

、

ウ

ィ

ズ

、

ア

フ

タ

ー

・

コ

ロ

ナ

で

は

、

再

び

オ

フ

ィ

ス

ワ

ー

ク

に

回

帰

し

て

い

く

の

だ

ろ

う

か

。

こ

の

こ

と

を

占

う

上

で

、

組

織

は

２

つ

の

要

請

を

考

慮

し

て

い

く

こ

と

が

求

め

ら

れ

る

と

考

え

ら

れ

る

。

１

つ

は

、

「

課

題

の

要

請

」

で

あ

る

。

こ

れ

は

、

職

場

や

そ

こ

で

働

く

人

々

が

取

り

組

む

課

題

（

職

務

）

を

生

産

的

か

つ

効

率

的

に

遂

行

す

る

た

め

に

ど

の

よ

う

な

資

源

や

働

き

方

が

求

め

ら

れ

る

か

、

と

い

う

要

請

で

あ

る

。

上

司

の

方

針

に

従

い

、

同

僚

と

綿

密

な

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

が

必

要

不

可

欠

な

職

務

（

課

題

）

で

あ

れ

ば

、

そ

れ

に

応

え

る

た

め

に

オ

フ

ィ

ス

ワ

ー

ク

は

そ

の

要

請

に

適

し

た

働

き

方

と

言

え

る

。

職

場

の

ア

イ

デ

ィ

ア

の

創

発

や

創

造

的

な

意

思

決

定

を

行

う

こ

と

が

求

め

ら

れ

る

課

題

も

、

や

は

り

オ

フ

ィ

ス

で

顔

を

つ

き

あ

わ

せ

て

議

論

す

る

方

が

望

ま

し

い

。

　

し

か

し

、

昨

今

の

組

織

で

は

、

課

題

の

要

請

の

み

を

考

慮

す

る

だ

け

で

は

十

分

で

は

な

い

。

考

慮

す

べ

き

も

う

１

つ

の

要

請

と

は

、

働

く

人

々

の

ウ

ェ

ル

ビ

ー

イ

ン

グ

（

Ｗ

ｅ

ｌ

ｌ

―

ｂ

ｅ

ｉ

ｎ

ｇ

）

の

実

現

で

あ

る

。

Ｗ

Ｈ

Ｏ

（

世

界

保

健

機

構

）

で

は

古

く

か

ら

ウ

ェ

ル

ビ

ー

イ

ン

グ

の

重

要

性

を

唱

え

、

最

近

で

は

Ｓ

Ｄ

Ｇ

ｓ

の

目

標

３

に

も

「

す

べ

て

の

人

に

健

康

と

福

祉

を

（

Ｇ

ｏ

ｏ

ｄ

　

Ｈ

ｅ

ａ

ｌ

ｔ

ｈ

　

ａ

ｎ

ｄ

　

Ｗ

ｅ

ｌ

ｌ

―

Ｂ

ｅ

ｉ

ｎ

ｇ

）

」

が

掲

げ

ら

れ

て

い

る

。

組

織

は

生

産

性

だ

け

で

な

く

、

働

く

人

々

の

ウ

ェ

ル

ビ

ー

イ

ン

グ

に

も

配

慮

す

る

必

要

性

が

高

ま

っ

て

い

る

。

ま

た

、

昨

今

、

健

康

経

営

が

注

目

を

集

め

て

い

る

よ

う

に

、

ウ

ェ

ル

ビ

ー

イ

ン

グ

や

健

康

が

、

働

く

こ

と

そ

の

も

の

を

下

支

え

し

、

そ

れ

が

間

接

的

に

生

産

性

に

も

寄

与

し

て

い

る

と

言

え

る

。

　

こ

の

よ

う

に

考

え

る

と

、

組

織

は

「

ウ

ェ

ル

ビ

ー

イ

ン

グ

へ

の

要

請

」

に

も

配

慮

す

る

こ

と

が

求

め

ら

れ

る

。

例

え

ば

、

育

児

や

介

護

に

従

事

す

る

人

々

に

も

働

き

続

け

ら

れ

る

制

度

と

機

会

を

整

え

、

転

勤

の

見

直

し

、

さ

ら

に

は

家

庭

生

活

を

送

る

従

業

員

の

フ

ァ

ミ

リ

ー

の

ラ

イ

フ

の

充

実

化

も

期

待

さ

れ

て

い

る

。

　

組

織

や

そ

こ

で

働

く

従

業

員

は

、

課

題

の

要

請

と

同

時

に

、

ウ

ェ

ル

ビ

ー

イ

ン

グ

の

要

請

も

満

た

す

よ

う

な

働

き

方

と

働

く

場

所

を

見

出

し

て

い

く

必

要

が

あ

る

。

前

者

の

働

き

方

は

、

オ

フ

ィ

ス

ワ

ー

ク

の

利

点

や

良

さ

を

最

大

限

生

か

す

と

同

時

に

、

テ

レ

ワ

ー

ク

に

お

い

て

も

活

き

活

き

と

働

き

、

個

人

も

チ

ー

ム

で

も

最

大

限

に

成

果

を

上

げ

う

る

働

き

方

や

方

略

、

そ

れ

を

支

え

る

管

理

者

に

よ

る

新

し

い

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

や

リ

ー

ダ

ー

シ

ッ

プ

に

つ

い

て

も

見

出

し

て

い

く

必

要

が

あ

る

だ

ろ

う

。

　

後

者

の

働

く

場

所

は

、

働

く

個

人

は

も

と

よ

り

、

職

場

内

に

お

い

て

も

、

日

に

よ

っ

て

オ

フ

ィ

ス

か

自

宅

か

が

多

様

化

す

る

ハ

イ

ブ

リ

ッ

ド

ワ

ー

ク

が

一

層

進

む

と

予

想

さ

れ

る

。

昨

今

、

慶

應

義

塾

大

学

の

島

津

教

授

は

、

働

く

場

所

や

時

間

な

ど

の

境

界

が

曖

昧

に

な

っ

た

こ

と

を

緩

境

界

化

と

呼

び

、

そ

こ

で

活

き

活

き

と

働

く

こ

と

を

「

朗

働

」

と

名

付

け

て

い

る

。

ア

フ

タ

ー

・

コ

ロ

ナ

に

お

い

て

、

「

朗

働

」

が

社

会

に

お

い

て

実

現

す

る

と

す

れ

ば

、

組

織

や

職

場

、

さ

ら

に

は

働

く

人

々

に

応

じ

て

オ

フ

ィ

ス

ワ

ー

ク

と

テ

レ

ワ

ー

ク

が

共

存

し

た

最

適

な

働

き

方

を

実

現

し

た

と

き

で

あ

ろ

う

。

（

お

わ

り

）


